CONTABILIDADE E SERVICOS, LDA

CIRCULAR 01/2016

RAL — RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

(Lei n2 144/2015, de 8 de setembro)

Lisboa, 26 de fevereiro de 2015
Estimados clientes:

A primeira circular deste ano ndao é sobre o Orgamento do Estado, como é
habitual. Tanto mais que ainda esta em discussao na Assembleia da Republica. Desta
vez, é para levar ao conhecimento dos nossos clientes uma nova lei que saiu no més de
setembro e que afeta uma grande parte das empresas e empresarios.

Sem alongar muito nesta matéria, o importante a reter é que passa a ser
obrigatério disponibilizar aos clientes uma informacdo sobre a(s) entidade(s)
disponivel(eis) para dirimir litigios de consumo no(s) sector(es) onde a empresa opera.

Esta informacdo deve ser prestada num suporte duradouro, preferencialmente
num letreiro afixado na parede ou aposto no balcdo, ou em alternativa, na prépria
fatura. Caso existe sitio eletrénico na internet também |a deve constar.

Esta obrigagdo é apenas para empresas e empresarios que tenham como clientes
consumidores. Ou seja, as empresas que lidem apenas com outras
empresas/empresarios, que ndo vendem ou prestam servigos para o chamado cliente
final (ou singular), ndo estdo abrangidas por esta lei.

Os dados obrigatérios a informar é a designacdo da entidade RAL e o respetivo
sitio na internet. Atencao a este pormenor: nome e endereco eletrénico (www.) e nao
a morada fisica. Esta também pode ser dada, juntamente com os contatos telefénicos
mas apenas como complemento.

De referir qua a coima minima para empresa que ndo cumpre esta norma é de
2.500,00€.

A Saturno fez uma singela minuta que os nossos clientes podem usar,
completando com os seus préprios dados e afixando, conforme ja referido.

Este documento é propriedade da Saturno e destina-se aos seus clientes. Qualquer reprodugdo
fica proibida excepto se devidamente autorizada.
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Esta informacdo deve estar disponivel a partir do dia 23 de marg¢o do corrente
ano, altura em que termina o prazo de seis meses de adaptacao.

Juntamos também uma lista com algumas entidades, que pensamos que sao as
mais abrangentes no universo dos nossos clientes.

Assim, temos:

e Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
www.centroarbitragemlisboa.pt
Abrange drea metropolitana de Lisboa (ex? Loures, Setubal, Vila Franca de
Xira)

e Centro de Arbitragem do setor automoével
www.centroarbitragemsectorauto.pt
Atua nos conflitos de consumo decorrentes da prestacdo de servicos
automovel, revenda de combustiveis, venda de pecas e veiculos novos e
usados, etc.

e Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
www.arbitragemdeconsumo.org
Atua em todo o territério nacional, nas zonas ndo abrangidas por outro
centro de arbitragem regional (ex2 Constancia)

Por fim, deixamos um conselho: caso tenha essa hipotese coloque a
informacdo obrigatéria na fatura; assim, ndo ha hipdétese de o “letreiro”
desaparecer e poder originar uma coima.

Obrigado pela atengao.

A.Pereira
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